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La RIVP a le souci constant d'étre

au plus proche de vos attentes.

Cette proximité passe par la qualité de
service, pour laquelle nous avons pris
des engagements concrets mais aussi
par notre volonté affirmée d’entretenir
avec vous des relations de confiance,
dans le cadre d’un dialogue ouvert et
constructif.

Dans son interview page 8, Serge Contat,
directeur général, souligne I'importance
de cette démarche dans I'évolution de
la RIVP d'ici a 2025. De méme, I'article
consacré au budget participatif met en
lumigre les résultats positifs d’une
collaboration rapprochée, qui a permis
a certains d'entre vous de concrétiser
des projets au service d’une meilleure
qualité relationnelle dans leur
immeuble.

Notre présence sur les réseaux sociaux
est aussi le moyen de vous donner un
espace de libre expression, que vous
gtes d’ailleurs de plus en plus nombreux
a utiliser. De libre expression, il en

est également question a travers les
témoignages de vos représentants, que
vous découvrirez dans ce numéro.

Frédérique Calandra
Présidente
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LA VIE EN VERT

EN DIRECT

La transition écologique
comme défi quotidien

Améliorer les performances énergétiques de nos immeubles, réduire les charges
de nos locataires, répondre aux besoins en matiére de biodiversité, réduire notre
empreinte écologique, constituent un cap que nous nous fixons sur le long terme.
Nos investissements en témoignent.
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Présents sur les réseaux sociaux depuis quelques années,
nos équipes mettent tout en ceuvre pour répondre a chacune
de vos demandes ou remarques.

En voici quelques extraits.
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Derien,
Bonne fin de journée,

9 févr,
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NUISIBLES

La lutte contre
les punaises de lit

Vous avez plusieurs piqures ou boutons localisés

au niveau des jambes, des bras, du dos ou du cou ?
Vous avez repéré des traces suspectes de sang dans
les draps ou des taches noires sur un meuble en bois ?

Qui sont-elles ?

Les punaises de lit ressemblent
a des pépins de pomme.

Pour évoluer, elles ont besoin
de sang humain mais elles
peuvent rester 1 an cachées
sans se nourrir. Une punaise
peut piquer jusqu'a 90 fois
dans une seule nuit et résiste
jusqu'a une température de
55°C. Elles ne volent pas, ne
sautent pas et vivent dans les
endroits sombres : une fente de
I'épaisseur d'une carte de crédit
est suffisante pour constituer un
abri pour les punaises de lit.
Elles ne transmettent pas de
maladie a l'homme mais
peuvent occasionner des
allergies cutanées ou des
troubles du sommeil, de
I'anxiété, de l'isolement social,
de la honte, ...etc.

La propreté d'un appartement
ne garantit pas a elle seule
la protection contre les
colonisations. Tout le monde
peut étre touché : il y en a dans
les hotels, cinémas, transports...
Quand I'infestation est
importante, elles peuvent
aller vers d'autres pieces ou
appartements.

Que faire en cas
d'infestation ?

I1 est inutile d'acheter des
insecticides dans le commerce
ou sur internet. IIs sont
inefficaces sur les punaises de
lit et peuvent étre dangereux si
mal employés.

Ces insectes se reproduisent
trés vite, il faut donc agir tres
rapidement.

Votre collaboration est
indispensable pour se
débarrasser efficacement des
punaises par des gestes simples
a réaliser quotidiennement.
Pour identifier formellement la
présence de punaises de lits
dans le logement, un diagnostic
par un professionnel de la
désinsectisation est nécessaire.
Prévenez la RIVP des que
vous suspectez la présence
de punaises. Nous vous
proposerons ensuite un plan de
traitement adapté contre ces
insectes.

FLASHEZ
CE CODE

pour avoir
+ d'infos

ou éviter
une infestation

A réaliser immédiatement
dans la piéce suspectée

» Décrocher les cadres, décoller
les meubles des murs et enlever
les draps et les ridecux.

= Mettre les textiles dans des sacs
fermés ou les laver de suite
& 60°C (ou au séche linge
en progromme vapeur "prét
& ranger" ou au congélateur
pendant au moins 3 jours). Une
fois les textiles traités, les mettre
daoms un sac bien fermé jusqu'au
traitement du logement.

Passer trés souvent l'aspirateur
partout damns la piece et jeter
tout de suite le sac de l'aspirateur
dams un sac bien fermé.

Isoler la piéce en mettant

du scotch au bas de votre
porte et boucher les fissures.
Ne rien déposer en bas de
votre immeuble ou sur votre
balcon et ne rien jeter sans
que les objets n'aient été
préalablement traités et
ensachés.

Prévention

= Ne pas récupérer d'encombrants
dans la rue et éviter les achats
d'occasion.

» Vérifier vos valises au retour
d'un voyage.

LES ECHOS DE LA RIVP 16 M 5
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VISAGES URBAINS

L'innovation pour tous !

Entre réhabilitations et nouvelles constructions, la RIVP pense ses logements
avec comme premier critére, le confort de ses locataires.

Le renouveau du groupe
Créteil - La Levriére (94000)

Construit en 1972 et constitué
de sept tours de sept a quatorze
étages abritant 332 logements,
ce groupe immobilier a fait I'objet
dune importante opération de
réhabilitation ¢ la fois thermicque,
phonique et esthétique des
facades. Lisolation par 'extérieur
des facades et celle des planchers
donnant sur les caves et le
vide sanitaire ont permis une
amélioration sensible de la
performance énergétique des
batiments, qui est passée de la
classe D d la classe C. Cela va se
traduire pour les locataires por une
baisse de 15% de leur facture de

LES ECHOS DE LA RIVP 16

134, boulevard Davout (20¢)

Situé entre les boulevards des
Maréchaux et le périphérique,
ce nouvel ensemble immobilier,
inauguré en juin 2017, abrite
68 logements socicux, une créche
associative, un local d'activité et
un local associatif. 11 se distingue
par ses élégantes facades de
verre et d'acier et par ses volumes
savamment découpés, avec des
toitures & deux pans rappelant
la maison individuelle. Cette
volumétrie optimisée permet
aux appdrtements traversants
de bénéficier de larges balcons
filants, d'ouvertures multiples et
de vues dégagées. Au 9¢ étage,
un toit terrasse accueille un jordin
et une serre partagés, créant ainsi
un espace de convivialité pour les

chauffage. Coté esthétique, l'enjeu
de l'opération a été de reproduire
fidélement les fresques murales
d'origine de Jean-Pierre Vasarely,
I'un des péres de l'art numérique.

Architecte : Valentina Zucchi

locataires. L'ensemble, répondant
aux critéres du Plan Climat et
certifié H&E option performance,
s'inscrit dans une démarche
environnementale affirmée,
avec la présence de ponneaux
solaires en toiture pour l'eau
chaude sanitaire et un systéme
de récupération de chaleur
sur les eaux grises. Il témoigne
également d'une véritable
conception d'habitat durable, qui
permet I'adaptation a de futurs
usages potentiels (fransformation,
changement d’'affectation,
surélévation...) sans impact
négatif sur I'environnement.

Architecte : agence Naud et Poux

PATRIMOINE

Nos gardiens, un maillon essentiel !

Outre les missions qu'ils assurent au quotidien, les gardiens de votre résidence jouent un
réle majeur dans la communication : informations, échanges, relations entre la RIVP

et les locataires... Rencontre avec Monsieur et Madame Millet, gardiens de la résidence
de Créteil, qui ont permis de rendre agréable une vaste réhabilitation qui a duré deux ans.

Du dialogue !

1l suffit de voir les poignées de
mains et les saluts amicaux que
les locataires échangent avec
ce couple de gardiens pour
comprendre que Monsieur et
Madame Millet, depuis neuf ans
a Créteil, aiment communiquer,
dialoguer, échanger.

Lorsque de vastes travaux
d'isolation extérieure ont été
décidés, certains locataires
appréhendaient et beaucoup
se poscaient des questions.

« Nous avons décidé dexpliquer,
de prévenir, d'informer : il fallait
rendre ce grand chantier le plus
fluide possible. La Direction a
organisé une réunion préalable
pour permettre a chacun de

s‘exprimer et d'obtenir des
réponses. Puis, pendant les
travaux, nous faisions un point
quotidien avec le chef de
chantier, ainsi nous pouvions
transmetire une information
précise aux locataires » confie
Francois Millet.

Parler sans langue de bois
des désagréments & subir
(bruit, encombrements), mais
aussi des bénéfices futurs
(confort, gain financier lié aux
consommations, esthétique) :
un bon dosage pour faire
supporter deux années d’'une
lourde réhabilitation.

« Lorsque nous ne pouvions
répondre @ une question un
peu trop technique, nous avions

toujours un contact pour nous
renseigner. Parfois méme, nous
obtenions la réponse en direct,
en présence du locataire ».

Un bilan remarqueé

La méthode de Monsieur et
Madame Millet ? « Dédramatiser
les choses, répondre rapidement
et faciliter la communication.
Nous sommes un peu comme
le charbon qui fait avancer
la locomotive | Nous avons
tout fait pour faire oublier les
désagréments des travaux ».

Résultat : une réhabilitation sans
plainte et des liens qui se sont
renforcés entre les gardiens et
les locataires. Une réussite !

LES ECHOS DE LA RIVP 16
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PATRIMOINE

HABITAT &
ENVIRONNEMENT

La RIVP a I’horizon 2025 :
évolutions et perspectives

Interview de Serge Contat, directeur général de 1a RIVP.

RIVP : La Ville de Paris a
pour objectif d’atteindre 25%
de logements sociaux en
2025, ce qui correspond & la
construction de 7000 & 7500
logements par an.

Comment la RIVP va-t-elle
contribuer & cet effort ?

Serge Contat : Nous produisons
en moyenne entre 1000 et 1200
logements sociaux par an et ce
dans tous les arrondissements de
Paris, dons un objectif de mixité
sociale. Je pense notamment
au projet de 11lot Saint-Germain
damns le 7¢, ol nous allons réaliser
251 logements socicux. Lobjectif
est de maintenir notre rythme de

LES ECHOS DE LA RIVP 16

construction dams les cnnées qui
viennent, si toutefois on nous en
laisse les moyens. Je fais bien str
allusion ici & la réforme de I'APL.

RIVP : La transition énergé-
tique est également un objectif
prioritaire de la Ville de Paris &
travers le Plan Climat f:nergie.
Quels sont les moyens que
vous mettez en ceuvre dans
ce domaine ?

SC : Nous avons entrepris depuis
plusieurs années un vaste
programme d'opérations de
réhabilitation de notre patrimoine
ancien, qui répondent toutes cux
critéres du Plan Climat Energie.

_“

1065
LOGEMENTS
LIVRES EN 2016

1000
LOGEMENTS
MIS EN CHANTIER EN 2017

&
A
effinergie

Quadité de vie et écomamie démergie

EN 2016:
P

Lol
LOGEMENTS

EN‘RI’EHAB‘ILITATION
ENERGETIQUE

Notre programme ILM 28, qui
concerne 8000 logements,
comporte notamment un
importomt volet de réhabilitction
énergétique. Notre objectif est
d'améliorer la performance
énergétique des bdatiments
d'au moins deux étiquettes et
de baisser en conséquence
les charges de chauffage des
locataires de 30%. Quant & nos
opérations de construction, elles
bénéficient toutes des labels
énergétiques les plus élevés, de
type H&E ou effinergie.

6/6T

DE CO:/AN
EVITEES

RIVP : Vous gérez aussi
un important patrimoine
immobilier pour les startups
et les jeunes entreprises.
Quel en est I'objectif ?

SC : Nous sommes trés
impliqués dans le projet de la
Ville de Paris de devenir, avec
la réalisation du Grand Paris,
la capitale européenne de
l'innovation. Nous y contribuons
en développant des structures
spécifiques pour l'accueil de
startups et d'entreprises évolucmt
dans des secteurs de pointe.
Nous gérons actuellement
11 plateformes d'innovation
et 15 hoétels d'entreprises qui
hébergent 4000 emplois.
Ce qui représente un soutien
important pour le dynamisme
économique de la capitale.

RIVP : En 2017 des engagements
de qualité de service envers ses
locataires ont été pris. Comment
se concrétisent-ils et comment
vont-ils évoluer ?

SC : La qualité de service est
pour nous une priorité et nous
avons pris 14 engagements pour
qu'elle soit lisible. Pour celdq,
nous disposons d'indicateurs de
suivi, qui vont nous permettre
de mesurer concrétement la
qualité de service rendue et de
définir des pistes d'amélioration.
Celle-ci ne se discute pas. Elle
suppose des ajustements de
notre fonctionnement interne
comme de la qualité réelle du
service de nos prestataires.

DOSSIER

RIVP : La RIVP entend étre
un bailleur social proche
de ses locataires, & leur écoute.
Quelles initiatives prend-elle
pour concrétiser cette volonté ?

SC : Nous concentrons nos efforts
sur le développement d'une
communication de proximité,
avec notamment la création
des Rencontres RIVP, qui
permettent & nos locataires de
discuter avec nos collaborateurs
au pied de leur immeuble.
Nous avons aussi renforcé notre
présence sur les résequx socicux,
qui leur donnent de nouveaux
moyens d'expression. Cette
politique semble avoir porté ses
fruits puisque, pour la deuxiéme
année consécutive, nous
obtenons les meilleurs scores
de satisfaction de l'enquéte
interbailleurs. Cela nous incite
a poursuivre.,

EN 2017:

83,9%
DE LOCATAIRES

SATISFAITS
DE LA RIVP

RIVP : Quelle est votre vision
pour 2025 ?

SC : La RIVP aura fait sa révo-
lution digitale. La digitalisation
de nos métiers et de nos services
sera un vecteur d'innovation.
Elle se ftraduira par une
évolution des métiers et nous
accompagnerons l'ensemble
de nos collaborateurs pour
cela. 1l faut concilier efficacité
et contacts humains.

LES ECHOS DE LA RIVP 16
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CHIFFRES CLES

* 10 sites participants
* 646 votants
* 36 projets retenus

* 190 000€ financés
par la RIVP

Une forte implication

Des idées, les locataires n'en
ont pas manqué : 160 au
total | Toutes n'étaient pas
réalisables techniquement
et/ou financiérement et il a
fallu les affiner. Les locataires
ont bénéficié pour cela de
l'aide des équipes de Copas*
et des associations de quartier.
Ce sont finalement 57 projets
qui ont été soumis au vote
des locataires, auquel ont
participé 646 d'entre eux.

« Cela représente un taux de
participation de 14%, trés
encourageant pour cette
premiére édition de budget
patrticipatif », confie Fabienne
Boutier, responsable du
développement social urbain.

+ de vert et d’échanges

Parmi les projets élus par les
locataires, les jardins partagés
et la végétalisation des
espaces communs ont la cote,
tout comme les cménagements

LES ECHOS DE LA RIVP 16

BUDGET PARTICIPATIF

Quand les locataires
donnent vie a leurs projets

Lancé en mars 2017, le premier budget participatif de

la RIVP a donné carte blanche aux locataires de 10 groupes
d'immeubles pour imaginer et réaliser eux-mémes des projets
concourant a renforcer la solidarité et la convivialité dans
leur immeuble et a améliorer leur cadre de vie.

destinés aux dons et les
initiatives favorisant la
convivialité et les activités
communes. « Cela révéle
chez les locataires un réel
désir de lien social. Je pense
notamment d la création d’'un
réseau d’entraide ou encore
d’'une page Facebook dédiée
pour faciliter les échanges et
les services entre locataires.
Ces projets seront mis en ceuvre
en 2018 et tout I'enjeu sera
de maintenir la mobilisation
des locataires pour que leurs
projets continuent a vivre
une fois réalisés », conclut
Fabienne Boutier.

*Coopérative de conselil et
accompagnement des transitions.

+
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Les boites a dons
et les cabanons
de partage

Petits mobiliers, installés
dans les halls ou structures
plus importantes installées
a l'extérieur : dans les deux

cas, il s'agit de permettre

aux locataires de donner

ou d'échanger des livres
et des objets.

© 00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

» Création d'un jardin partagé
et espace compostage

" Végétaliser limmeuble
et ses abords

= Animations cutour du jordin
partagé

= Embellir les halls d'entrée,
les terrasses et les balcons

» Création d'une boite & dons
et dun cabanon du partage

» Programme d'activités et de
convivialité par et pour les
locataires

» Café des parents avec espace
jeux et ateliers créatifs pour les
enfants

= Sorties culturelles
= Ateliers "cuisine partagée”
» Equipement du jordin portagé

» Evénements pour sortir les
locataires de lisolement

= Aide scolaire
» Orgamniser une féte de locataires

» Ponnecu d'affichage pour les
locataires

» Lampadaires anti-€blouissement

» Organiser un systéme
dinformation pour gérer
les encombrants

= Efc...
Retrouvez tous les résultats sur
https://budget-participatif.
rivp.fr/results

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La gestion des sinistres

Le sinistre ne prévient pas ! L'assurance habitation vous
protége. Elle n'est donc pas une option. Lisez les recomman-
dations ci-dessous pour rester zen en toutes circonstances !

L'assurance multirisques
habitation : pour couvrir
un maximum de risques

Les risques potentiels sont
multiples et la meilleure facon
d'étre bien couvert est de
souscrire un contrat unique
d'assurance multirisques
habitation. Vous étes ainsi
assuré(e) contre les dégats
causés & l'immeuble (incendie,
dégdt des eaux, explosion...)
mais aussi contre les vols, les
bris de glace ou les dommages
causés a vos biens mobiliers
(meubles, vétements, appareils
ménagers et informatiques,
objets de décoration...). Vous
bénéficiez également d'une
garantie de responsabilité civile
pour tous les dommages causés
accidentellement & autrui, por
vous-méme ou par ceux qui
vivent avec vous (enfants,
conjoint, animal...).

Déclarer le sinistre sous

48h a 5 jours selon le type
=» Déclarez & votre assurance
tous les dommages occasionnés
a votre logement ou aux parties
communes de l'immeuble, quelle

qu'en soit l'origine et méme si
vous n'étes pas responsable.

= Remplissez une déclaration
de sinistre & retourner ensuite
A votre assureur, sans oublier
d'en adresser une copie d
votre agence RIVP. Si plusieurs
locataires sont concernés, vous
devrez, chacun de votre coté,
déclarer le sinistre a votre
compagnie d'assurance.

= Prévenez aussi votre gardien
ou le Service Relation Locataires
(01 56 61 11 11) parallélement,
dés la survenue du sinistre.

Prévenir les sinistres :

une question de vigilance
Vérifiez réguliérement 1'état de
vos installations et appareils
électriques, votre installation de
gaz. La RIVP est particulierement
attentive & la prévention
des incendies, pour laquelle
elle méne régulierement des
campagnes d'information
par voie d'affichage. Lisez-les
attentivement et appliquez les
consignes qui vous sont données.

assurance, votre
i?;:mt de 1occxtio'n peu'tt
atre résilié de pleu:f droit.
i vous oblige d

ngass.l\?xer votre k}obltatlon

dés votre entrée ddn:ft

les lieux. Votre conir o
dassurcnce s renouve g
automatiquement chadu
année. Et vOUsS devez e

envoyer tous les cns VO

attestation d'ossurcnce

& jour & la RIVP (Voftre

tre gardien ou

agence, VO :
sx?x yotre espace locatdire

en ligne).

Vous pouvez retrouver
ces informations sur le site rivp.fr
http://www.rivp.fr/je-suis-
locataire /informations-pratiques/
securite

Mieux prévenir
les fuites et
les dégats des eaux

Depuis jonvier 2016,
la RIVP a mis en place
un contrat d’entretien
des robinetteries pour
tous les immeubles de
plus de 5 ans. Il vous
permet de bénéficier,
pour moins de 2 € par
mois, d'une visite annuelle
de contrdle et d'entretien
pendant deux ans et,
en cas de besoin,
dun dépcnnage
par un plombier.

LES ECHOS DE LA RIVP 16
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ENTRETENIR POUR MIEUX PREVENIR

S bons gestes pour entretenir

son logement

Ces quelques conseils vous permettront de bien entretenir votre logement
et d'éviter ainsi des désagréments tels fuites, champignons, départ de feu...
D'autres sont a retrouver dans la fiche pratique a la loge de votre gardien.

Chauffage

% Lorsque vous aérez votre logement,
pensez d fermer les radiateurs crvemt

d'ouvrir les fenétres.

Aération

Assurez un nettoyage régulier des
bouches d'aération et grilles d'entrée
d’air, et surtout ne les obstruez pas.

Plomberie et robinetterie
Vos robinets fuient ? Changez les
joints : une fuite d'eau occasionne
beaucoup d'argent gaspillé |

Conseils gratuits
sur les économies d’énergie .
i dans les Espaces info-Energie.

i Réduire latempérature |

i limite les émissions de gaz

1° de moins

=7% d’économie

survotre facture. : aeffetdeserre.
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Electricité et sécurité

Pour éviter les accidents électriques,
évitez les prises multiples
surchargées.

Cest & vous de remplacer les
interrupteurs, prises de courant,
fusibles, ampoules...

Portes et fenétres

Ne percez pas les fenétres PVC.
Pour vos rideaux, utilisez des
supports adhésifs.

19°c'est
1l'idéal !

Cette température intérieure

est optimale.

C'est également un acte citoyen.
Ainsi vous faites du bien a la
planéte et a votre porte-monnaie !

MAIRIE DE PARIS

¥ Al
LOGEMENT
SOCIAL

a4, Pariy

;c( vp

LA RIVP S'ENGAGE

Charte des droits
et des devoirs

« Renforcer le dialogue entre tous les acteurs

d'un immeuble », c’est 'engagement pris par

la Ville et les bailleurs au moment de signer

le 13 novembre a la Mairie du 18¢ et le 11 décembre
a la Mairie du 11¢, conjointement avec les locataires,
la charte des droits et devoirs du logement social

DEVOUS ANOUS

Le sens de cette charte et de sa signature est de montrer 'engagement de chacun et l'envie
d'améliorer concretement la vie dans tous les immeubles du parc social. Son but est de
garantir la sécurité de tous, agir pour un cadre de vie agréable, adapter le logement
aux besoins de chacun, participer & la vie dans les immeubles et remettre le dialogue

au coeur des préoccupations.

Renforcer le rapport de confiance entre notre personnel, les locataires et leurs associations,

est essentiel au vivre ensemble.

Les locataires
a 1'honneur

Dans le cadre d'une exposition photos
sur le theme du logement social qui
aura lieu en 2018, la RIVP a souhaité
mettre a I'honneur ses locataires.
Vous avez été nombreux & vous inscrire

pour étre I'un des visages phares exposé
sur les grilles de 1'Hotel de Ville de Paris.

avant le 20 dé

Votre portrait exposé ’
al’Hotel de Ville!

|

EE &
i -‘:)Tl:llp.::f:r:l‘;_lﬂpmtezo:‘is mﬁ'" H

= ou par mail : dlh-com@paris.fr

n Lefeuvre, photographe missionnd par [a Ville de Paris
pliguera le projet et arganisern une rencontre Avee vous.

|
i
i
[
|

Mous corphons Sir vous |

MAIRIE DE PARIS QRERETCVIINE G S
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CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE

Quelle est 1a conception de votre role
au sein du CCL ?

Nous avons posé cette question aux six associations. Voici leurs réponses.

AFOC 75
Claude Sopoglian

D'un coté, il y a les
locataires et leurs attentes
face aux problémes qu'ils
rencontrent et, de l'autre,
la RIVP et les réponses
qu'elle veut y apporter.

En tont que représentont

des locataires, jai un réle
dinterface entre les locataires
et le bailleur. Il me revient
de faire part & la RIVP

de mon propre éclairage

sur les sujets d'inquiétude

ou de mécontentement

des locataires, comme
l'augmentation des charges
ou les problémes de nuiscmce
liées aux travaux Plan
Climat, et de défendre mes
positions doms le cadre de

la concertation locative.
Celle-ci repose essentiellement
sur la qualité d'écoute.

Je dois reconnaitre qu'il y

a rarement des dérapages
domns ce domaine et que

la RIVP est & 1'écoute des
associations, méme si nous
ne sommes pas toujours
compris et que les résultats
escomptés ne sont pas
toujours atteints. L'important,
c'est de maintenir un
dialogue constructif.

Association FO
de Consommateurs

Tél : 01 5301 61 33
www.cfoc.net
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CGL

Marie-Jeanne Roberi

Jappartiens & une
association d vocation
sociale, trés engagée dans la
concertation locative. Je suis
moi-méme convdincue que
cette forme de démocratie
participative est une voie
privilégiée pour la défense
des droits des locataires.
Mon 18le est de faire
entendre les positions
de la CGL, issues d'un
travail en amont au sein
de notre bureau de Paris,
sur des problémes qui
en général se recoupent,
comme la maitrise des
charges, la sécurité, les
attributions... Bien sUr,
chaque association a sa
propre vision des problémes
et nous avons souvent des
désaccords mais toujours
avec beaucoup de respect,
du cété de la RIVP comme
du c6té des associations.
L'écoute, 'échange, l'esprit
d'ouverture, la volonté
d'avancer nous permettent
d'arriver & des solutions
acceptables par tous pour
préserver le vivre ensemble
dans tous les immeubles.

Confédération Générale
du Logement

Tél : 01 43 66 49 11
www.cglparis.com

CLCV

Doris Nicout

/////

locataires et je considere que
jai un engagement moral

a leur égard pour défendre
au mieux leurs droits. Pour
cela, je vais trés souvent a
leur rencontre, je les écoute,
je visite souvent les sites avec
eux pour mieux constater

les problémes qu'ils me
signalent. Tout ce travail
d'enquéte de terrcin en
amont me permet de jouer
mon rdle d'interface entre

les locataires et la RIVP.
J'exprime au sein du CCL
des exigences 1égitimes et

je fais des propositions, en
tenant compte des possibilités
de la RIVP a y répondre.

Je propose & la RIVP de
remplacer le mot locataire
par le mot client, ce qui sous-
entend d'assurer une qualité
de service que tout client

est en droit d'attendre. Je
constate cque la RIVP fait des
efforts évidents dans ce sens
mais qu'il mangque encore
une bonne coordination
entre les différents services.

Confédération du Logement
et du Cadre de Vie

TéL : 01 7543 30 40
www.clcv.org

CNL

Martine Declercq

Ma premiére préoccu-
pation est de tenir compte
des demandes des locataires
surtout celles se référant aux
conditions dhabitation et au
cadre de vie pour qu'elles
soient prises en compte lors
des CCL. Elles recouvrent
des sujets récurrents, tels
la maitrise des charges,
les travaux de réhabilitation
ou encore l'entretien et la
sécurité, mais aussi des
problémes plus cigus comme
les punaises de lit. Autant
de sujets qui nécessitent
d'étre débattus, lors des
réunions du CCL ou cu sein
des groupes de travail. Nous
entendons étre avant tout

une instonce de concertation.

Je suis persuadée que les
choses ne peuvent avancer
que doms l'écoute et le
respect de chacun. Dans la
mesure ou la RIVP se montre
réceptive & nos demamndes,

il me parait important
d'oceuvrer ensemble a la
recherche de solutions
concrétes garantissant le bon
fonctionnement et l'efficacité
du conseil.

Confédération Nationale
du Logement

TéL : 01 47 00 96 20
www .lacnl.com

DAL

Guillaume Martinage

Je me suis engagé aux
cotés du DAL pour le droit
au logement pour tous, pour
améliorer les conditions de vie
des étres en devenir que sont
les enfants, en leur permettant
de grandir dans des conditions
décentes. Au sein du CCL,
nous, les représentants du
DAL HLM, souhaitons étre une
force de proposition et faisons
entendre les revendications
des locataires telles que
des logements décents
et entretenus, l'orrét des
expulsions sans relogement
et la hausse des APL. Nous
intervenons en faveur de
réhabilitations douces faites
pour et avec les habitants scans
hausse de charges ni de loyer.
Gréce d notre intervention en
faveur de l'ougmentation des
PLAI, logements réservés aux
personnes les plus précaires,
la RIVP les a fait passer de
10 & 30 % damns ses nouveaux
conventionnements. Nous
nous mobilisons aujourdhui
contre la baisse de I'APL
(vivelapl.org). Enfin, nous
avons obtenu l'échelonnement
automatique des rappels
des charges afin de réduire
les impayés.

Droit au Logement

TéL : 06 11 78 86 67
www.droitaulogement.org

BON A SAVOIR

SLC-CSF

Pierre Spinat

Mon 16le est de défendre
les droits et intéréts des
locataires, et que la RIVP
soit & 1'écoute des problémes
qui affectent leur qualité
de vie au quotidien. Pour
le SLC-CSF, la concertation
est essentielle et se révéle
efficace & condition d'avoir
toujours en téte l'intérét
général, avec des dossiers
bien préparés et de revenir
a la charge jusqu'a
l'obtention de décisions et
solutions positives. Je pense
en particulier & deux dossiers
que j'ai portés en tant que
SLC-CSF tels que 1'élaboration
d'une Charte pour que les
droits des locatcaires soient
respectés lors des travaux
de réhabilitation des
logements en milieu occupé,
et récemment le probléme
sanitaire des punaises de
lit afin que la RIVP prenne
pleinement la mesure de
sa responsabilité pour traiter
cette invasion qui gagne
nos immeubles.

Syndicat du Logement
et de la Consommation

Tél. : 01 40 31 70 00
www .slc.asso. fr
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Trop de bruit ?
on s’en parle
entre voisins !

J’ai bien fait d’aller
lui parler, en fait
il est sympa...
il s’est méme excusé !

.. Il avait raison,
j’avais pas vu Cheure...
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de la Communication

mm  ODirection

Pour éviter les conflits inutiles, diis aux nuisances sonores
(de jour comme de nuit), dialoguez avec vos voisins

R iVP rivp.fr




